
Héctor Zaragoza 

Distribuidor comprometido y eficaz en 
soluciones y servicios  



Misión	
  

Integrar	
  soluciones	
  de	
  Tecnologías	
  de	
  
Información	
  y	
  Telecomunicaciones	
  para	
  
empresas,	
  incorporando	
  sistemas	
  compe88vos	
  
líderes	
  en	
  el	
  mercado.	
  



Visión 

Somos	
  una	
  empresa:	
  	
  

Que	
  brinda	
  un	
  excelente	
  servicio	
  a	
  los	
  clientes,	
  	
  

Que	
  promueve	
  el	
  desarrollo	
  personal	
  y	
  profesional	
  de	
  sus	
  empleados	
  
y	
  de	
  las	
  personas	
  con	
  las	
  que	
  interactúa,	
  

Que	
  	
  vive	
  de	
  acuerdo	
  con	
  principios	
  y	
  valores,	
  

Que	
  se	
  caracteriza	
  por	
  ser	
  líder	
  tecnológico,	
  

Que	
  es	
  sólida	
  financieramente,	
  

Que	
  cumple	
  con	
  todas	
  sus	
  obligaciones	
  



Valores	
  	
  
Produc1vidad	
  –	
  Planeamos	
  el	
  uso	
  del	
  8empo	
  y	
  	
  los	
  recursos	
  materiales,	
  
informá8cos	
  y	
  económicos	
  para	
  lograr	
  cada	
  vez	
  más	
  con	
  menos,	
  ejecutamos	
  
esos	
  planes	
  sin	
  pausa	
  y	
  sin	
  prisa,	
  evitando	
  los	
  desperdicios,	
  especialmente	
  del	
  
8empo	
  propio	
  y	
  de	
  los	
  demás.	
  	
  

Integridad	
  –	
  Alineamos	
  nuestra	
  conducta	
  y	
  acciones	
  con	
  nuestros	
  valores	
  y	
  	
  
principios.	
  

Confianza	
  –	
  Creemos	
  en	
  la	
  gente	
  y	
  en	
  su	
  deseo	
  de	
  realizar	
  un	
  buen	
  trabajo.	
  

Servicio	
  –	
  	
  Nos	
  proponemos	
  dar	
  un	
  Servicio	
  Total	
  a	
  nuestro	
  cliente	
  al	
  conocer,	
  
cumplir	
  y	
  exceder	
  sus	
  expecta8vas.	
  

Equipo	
  –	
  	
  Maximizamos	
  los	
  resultados	
  mediante	
  el	
  Trabajo	
  en	
  Equipo,	
  que	
  
aprovecha	
  las	
  habilidades	
  complementarias	
  de	
  las	
  personas.	
  	
  

Lealtad	
  –	
  	
  Buscamos	
  relaciones	
  de	
  largo	
  plazo	
  en	
  las	
  que	
  todas	
  las	
  partes	
  
involucradas	
  puedan	
  ganar.	
  	
  

Innovación	
  –	
  	
  	
  	
  Encontramos	
  nuevas	
  formas	
  de	
  hacer	
  y	
  de	
  aprender.	
  



Componentes de nuestra oferta: 

Servicios	
  

• Renta 
•  Entrenamiento 
•  Servicios 

Administrados 
•  Facturación 

Electrónica 
• Consultoría de TI 

& TeleCOM 
•  Servicios de 

Software libre 
•  Servicios de 

impresión de 
amplio formato 

• Hospedaje 
• Medico 

So>ware	
  

• Microsoft 
• HP 
• Oracle 
• CA 
•  IBM 
•  SAP 
• McAfee 
• Google 
•  Symantec 
•  Vmware 
•  Adobe 
•  Autodesk 
•  Karspersky 
•  Linux 
• Citrix 

Hardware	
  
• Dell 
• HP 
•  Lenovo 
•  Lanix 
• Wyse 
•  Epson 
•  Apple 
• Cisco 
• HP Procurve/

3Com 
•  Panduit 
•  Samsung 
•  Siemon 
• Medico 

Financiero	
  

• CIT 
• HP Finantials 

Services 
•  LPV 
•  Banamex 



• Servidores,	
  Almacenamiento,	
  Cómputo	
  Personal,	
  
Puntos	
  de	
  venta,	
  Impresión,	
  Digital	
  Classroom	
  y	
  
Soluciones	
  de	
  Impresión,	
  Soluciones	
  de	
  Movilidad,	
  
Virtualización,	
  PDAs,	
  Redes	
  e	
  infraestructura,	
  
Seguridad	
  

Hardware	
  

• Licenciamiento	
  MicrosoV,	
  Diseño,	
  Seguridad,	
  
Colaboración,	
  	
  Aplicaciones,	
  Contabilidad,	
  ERPs,	
  CRM,	
  
RH,	
  Facturación	
  Electrónica,	
  Virtualización,	
  
Monitoreo,	
  Video	
  Conferencias,	
  Comunicación	
  
unificada,	
  	
  

SoVware	
  



• Renta	
  de	
  equipamiento,	
  entrenamiento,	
  
cer8ficaciones,	
  servicios	
  administrados,	
  facturación	
  
electrónica,	
  hospedaje	
  de	
  aplicaciones	
  e	
  
infraestructura,	
  	
  servicios	
  de	
  integración	
  de	
  soVware	
  
libre,	
  consultoría	
  en	
  telecomunicaciones,	
  servicios	
  de	
  
impresión.	
  

Servicios	
  

• Financiamiento	
  de	
  licencias,	
  infraestructura	
  de	
  TI	
  &	
  
TeleCOM,	
  Arrendamiento	
  de	
  infraestructura.	
  Financiero	
  



• Recientemente	
  en	
  DSP	
  (Distribuidor	
  de	
  Soluciones	
  
Profesionales)	
  hemos	
  incursionado	
  en	
  el	
  sector	
  
médico	
  con	
  el	
  compromiso	
  de	
  evolucionar	
  de	
  manera	
  
global	
  acercando	
  la	
  tecnología	
  a	
  la	
  salud.	
  

• Actualmente	
  tenemos	
  alianzas	
  con	
  empresas	
  líderes	
  
para	
  quienes	
  desarrollamos	
  soVware,	
  equipo	
  médico	
  
y	
  equipos	
  sofis8cados	
  de	
  limpieza	
  para	
  quirófanos.	
  
Estos	
  equipos	
  son	
  fáciles	
  de	
  u8lizar	
  y	
  garan8zan	
  la	
  
más	
  op8ma	
  opera8vidad	
  de	
  hospitales	
  y	
  clínicas.	
  

Evolución	
  
Medica	
  



• Nuestros	
  equipos	
  médicos	
  poseen	
  tecnología	
  de	
  
vanguardia	
  que	
  permite	
  observar	
  resultados	
  en	
  
8empo	
  real	
  de	
  tomogra^as,	
  radiogra^as,	
  
resonancias,	
  ultrasonidos,	
  entre	
  otros	
  productos	
  etc.	
  	
  	
  	
  	
  

• Ultrasonidos	
  
• Equipos	
  de	
  Resonancia	
  Magné8ca	
  	
  
• Oximetros	
  	
  
• Pulsioximetros	
  	
  
• Equipos	
  de	
  limpieza	
  para	
  hospitales	
  y	
  clínicas	
  

Hardware	
  

medico	
  

• En	
  DSP	
  (Distribuidor	
  de	
  Soluciones	
  Profesionales)	
  
contamos	
  con	
  un	
  departamento	
  encargado	
  de	
  
brindar	
  mantenimiento	
  y	
  soporte	
  a	
  equipos	
  médicos,	
  
así	
  como	
  asesoría	
  cer8ficada	
  por	
  personal	
  altamente	
  
calificado.	
  	
  	
  

• DSP	
  Hospitales	
  y	
  Clinicas	
  	
  
• DSP	
  Centros	
  de	
  Salud	
  	
  
• DSP	
  Mantenimiento	
  a	
  equipos	
  médicos	
  	
  

Servicio	
  

	
  y	
  

	
  mantenimiento	
  



Modelo de Atención 

Cliente	
  
Herramientas:	
  

Portal,	
  Comercio	
  
electrónico	
  BPOS,	
  

CRM	
  

Telemarke1ng	
  

Especialista	
  	
  
Valor-­‐Volumen	
  

Administración	
  

Preventa	
  -­‐
Postventa	
  



Apoyo	
  en	
  Equipos	
  
•  Manejamos	
  todas	
  las	
  marcas	
  en	
  equipos	
  de	
  Computo	
  

y	
  Telecomunicaciones,	
  esperando	
  poder	
  apoyar	
  con	
  
proyectos	
  con	
  marcas	
  de	
  pres8gio	
  como:	
  

•  LENOVO	
   	
   	
   	
   *	
  ACER	
  
•  DELL	
   	
   	
   	
   	
   *	
  LANIX	
  
•  HP	
   	
   	
   	
   	
   	
   *	
  ETC.	
  

•  Siempre	
  pensando	
  en	
  ofrecer	
  lo	
  mejor	
  a	
  un	
  precio	
  
pensando	
  en	
  el	
  apoyo	
  a	
  las	
  Escuelas,	
  Colegios,	
  e	
  
Ins8tuciones	
  así	
  como	
  inicia8va	
  privada	
  y	
  gobierno.	
  



Cobertura 



Nuestra Metodología de Atención 

Modelo	
  de	
  Op8mización	
  de	
  Aplicaciones	
  

Inteligencia	
  de	
  Negocio	
  

Administración	
  de	
  Contenido	
  

Colaboración	
  

Comunicaciones	
  Unificadas	
  

Búsqueda	
  Empresarial	
  

Modelo	
  de	
  Op8mización	
  de	
  Produc8vidad	
  

Desarrollo	
  

SOA	
  y	
  Procesos	
  de	
  Negocio	
  

Inteligencia	
  de	
  Negocio	
  

Experiencia	
  de	
  Usuario	
  

Administración	
  de	
  Datos	
  

Recuperación	
  y	
  Respaldos	
  

Administración	
  de	
  la	
  PC,	
  y	
  Servidores	
  

Administración	
  de	
  Acceso	
  e	
  Iden8dad	
  

Seguridad	
  y	
  Redes	
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•  Proveemos el marco de 
capacidades para construir y 
optimizar la infraestructura 
desde una óptica 
multiprovedor 

•  Nuestro método se basa en 
estándares de industria 
probados por Gartner y MIT 

•  Proveemos la guía paso a 
paso para implementar los 
proyectos 

•  Reducimos costos y 
aumentamos la eficiencia. 

•  Brindamos atención 
personalizada con 
herramientas CRM 



Nuestra metodología optimiza los activos de 
Software de nuestros clientes. 

Proveemos una revisión ejecutiva que plantea 
las fases paso a paso de manera que 
nuestros clientes comprenden su situación 
actual y proyectan su situación futura. 

Estas fases se ejecutan en coordinación y 
planeación, utilizando herramientas y 
procesos que garantizan la optimización de 
los activos de software del cliente 

Discusiones de 
SAM 

Análisis de 
Infraestructura de 

SW 

Optimización y 
Planeación 

Nuestra	
  Metodología	
  de	
  	
  
Admistración	
  de	
  Ac8vos	
  de	
  SoVware	
  



¿	
  POR	
  QUÉ	
  DSP	
  ?	
  



Contacto: 

Héctor Zaragoza 
hector.zaragoza@dsp-sw.com.mx 
ventas@dsp-sw.com.mx 

Tel Oficina: 33-15626069 
Cel:333-9542655 
http://www.dsp-sw.com.mx 

Gracias	
  


